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Introduktion

Hur kommer framtidens HR att se ut 2025?

Effekterna av den globala pandemin, geopolitisk instabilitet och
socioekonomiska omvalvningar har gjort de senaste aren till en
period av standiga stdrningar.

Allt detta har haft en betydande inverkan pa vara arbetsplatser -
vilket har lett till att organisationerna nu langtar tillbaka till 2019.
Men 2025 &r aret da kampen for att atererdvra det forflutna
kommer att upphdra och organisationerna kommer att borja
planera fér resten av 2000-talet.

HR kommer att leda forandringen mot en mer motstandskraftig
framtid och driva pa organisationerna att anpassa sig till och
acceptera det nya normala.

| den har guiden presenterar vi sju stora HR-trender 2025. Vi
kommer med insikter och strategier fér organisationer som
ar redo att slappa taget om det gamla och omfamna den nya
arbetsvarlden.
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1. Al kommer att hitta
sitt fotfaste

Nar generativ Al forst dok upp pa scenen var forvantningarna
skyhdga. Teknikféretag och ledare féorutspadde att Al skulle
revolutionera arbetet och férandra hela branscher.

Al ma ha paverkat omraden som kundservice, innehallsskapande
och dataanalys, men de férvantade genomgripande
forandringarna har varit férvanansvart blygsamma. Trots att
tiotals miljarder dollar har investerats i tekniken, har Al inte gett
den snabba avkastning som investerarna hoppades pa.

Ar 2025 forutser vi en forandring av Al:s roll - fran vilda
futuristiska |6ften till praktiska, omedelbara och vardagliga
tilldampningar som tillfér verkligt varde till manniskors arbete.
Det kommer vi bland annat se nar det kommer till Al inom HR.
Fokus kommer att ligga pa Al-verktyg som stoder dagliga HR-
uppgifter genom att skapa formular, starta dokument och svara
pa grundlaggande fragor.

Detta kommer att vara till stor nytta fér HR-team, eftersom det
manuella arbetet minskar och manskliga fel minimeras genom
automatisering. Al i HR kommer aven hjdlpa teamet att 6ka
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effektiviteten och frigdra tid foér strategiska initiativ som driver
innovation och far organisationer att vaxa i framtiden.

Forvanta dig att Al levererar annu mer varde genom praktiska
tilldmpningar som tillgodoser dina omedelbara behov, vilket gor
Al till en mer palitlig partner i dina medarbetares dagliga arbete.
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2. Kraven pa atergang

till kontoret ifragasiatts

Det har funnits foresprakare for distansarbete och flexibelt
arbete genom aren, men pandemin paskyndade processen och
tvingade alla att anamma modeller f6r distansarbete.

Nu nar varlden i stort sett har aterhamtat sig fran covid-19
har vissa stora organisationer - som Amazon, Starbucks,
JPMorganChase och Nike - forsokt att fa medarbetarna att
atervanda till kontoret. Syftet? Att aterga till den forna ”status
quo” med 9 till 5-jobb. Men det vill inte medarbetarna.

Det har till och med férekommit att stora varumarken hotat att
sdaga upp medarbetare som vagrar att foélja reglerna.

En trend inom HR &r att manga foretag kampar med att hitta nya
satt att uppmuntra sina medarbetare att atervanda till kontoret.
Trots pabud och till och med hot om uppsagningar fortsatter
dagens yrkesverksamma att prioritera flexibilitet och balans
mellan arbete och privatliv, framfdr en atergang till heltidsarbete
pa plats.
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Nya uppgifter tyder dessutom pa att det faktiskt kan vara
kontraproduktivt att tvinga anstallda att atervanda till kontoret
pa heltid.

En nyligen genomférd McKinsey-undersdkning visade att
organisationer med flexibla arbetssatt rapporterade hégre
forsaljningstillvaxt an de som tillampade strikt kontorsbaserat
arbete.

Fordelarna med hybridarbete

Hybridmodeller gynnar helt klart medarbetarnas
valbefinnande och prestation: 78 procent av hybridarbetare
kanner sig mindre stressade, 74 procent kanner sig

mer produktiva och 85 procent rapporterar stdrre
arbetstillfredsstallelse.

Att tvinga manniskor att atervanda till kontoret pa heltid
forbattrar inte nédvandigtvis samarbetet eller framjar
tillhérighet.


https://www.cbpp.org/research/economy/tracking-the-recovery-from-the-pandemic-recession#:~:text=The%20economy%20has%20largely%20healed,losses%20or%20erased%20them%20entirely.
https://www.reworked.co/employee-experience/ceos-blame-work-from-home-for-company-failings-heres-why-theyre-wrong/
https://www.forbes.com/sites/chriswestfall/2023/10/23/amazon-empowers-managers-to-fire-employees-who-wont-return-to-office/
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https://www.businessinsider.com/hybrid-work-flexibility-not-rto-may-help-companies-boost-sales-2024-9#:~:text=A%20survey%20from%20McKinsey%20suggests,preferences%20of%20customers%20and%20employees.
https://www.theguardian.com/business/article/2024/jun/16/hybrid-working-makes-employees-happier-healthier-and-more-productive-study-shows#:~:text=Crucially%2C%20the%20survey%20also%20found,had%20improved%20their%20job%20satisfaction
https://www.bbc.com/worklife/article/20240612-the-diminishing-returns-of-in-office-mandates

Med ratt digitala verktyg kan utspridda team halla sig
engagerade och arbeta effektivt tillsammans, var de an
befinner sig.

| takt med att fler féretag inser vikten av att omfamna
hybridarbete och dess fordelar istallet for att motarbeta
forandringens vindar, kommer kraven pa atergang till kontoret
att férsvinna under 2025.

Konversationen pa framatblickande foretag ror sig fran fragan
om hybridarbete ar genomfdrbart, till hur féretag kan investera
| teknik och initiativ som utnyttjar flexibla arbetsmodeller fér att
Oka organisationens effektivitet, medarbetarndjdhet, innovation
och framgang.
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3. Strategisk
personalplanering
framfor snabb skalning

Pandemin utloste en kraftig 6kning av efterfragan pa digitala

produkter och tjanster, vilket fick manga organisationer att skala
upp verksamheten snabbt.

Foretag som Amazon, Meta och Microsoft utdékade sina
personalstyrkor avsevart och anstallde som svar pa den skyhdga
efterfragan nar manniskor blev mer beroende av teknik for att
arbeta pa distans fran en mangd olika platser varlden dver.

Men nar landskapet efter pandemin utvecklades och efterfragan
minskade fick denna era av snabba anstallningar ett tvart slut -
tusentals blev utan jobb.

En av HR-trenderna fér 2025 bottnar i pandemins
anstallningsvag: Hallbar tillvaxt kraver genomtankt planering,
inte reaktiv expansion. Arbetsgivarnas varumarken och
bankkonton tjanar mer pa att undvika kraftiga svangningar i
bemanningen.
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Strategisk planering ar nyckeln

For att prioritera stabilitet bér du investera i strategiska
bemanningsmodeller som balanserar produktivitet, I6bner och
formanskostnader. Ratt HR-tech och verktyg kan hjalpa dig att
identifiera kandidater och medarbetare som har den kompetens
- eller potential att snabbt hdja sin kompetens - som kravs

for att leverera den produktivitet och kvalitet som ditt féretag
behover for att blomstra.

Fokusera pa att anvanda HR-verktyg som kan hjalpa dig att
gora korrekta prognoser for framtida arbetskraftsbehov. Pa sa
satt far du tillgang till data som du kan anvanda for att fatta
strategiska beslut om anstallningar och resursférdelning. Du
kommer ocksa att kunna bygga upp en talangbas som ligger i
linje med organisationens langsiktiga mal, snarare an att reagera
pa kortsiktig efterfragan.

Detta tillvAdgagangssatt bidrar till att sakerstalla att varje
anstallning tillfor ett tydligt mervarde. Verktyg som hjalper
till att identifiera kompetensluckor, férutse projektbaserade
behov och bed®ma hur specifika roller paverkar den totala
produktiviteten kan hjalpa dig att undvika de ekonomiska
och operativa pafrestningar som reaktiva anstallnings- och
uppsagningscykler innebar.


https://www.hibob.com/hr-glossary/hr-tech/
https://www.hibob.com/hr-glossary/skills-gap/
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4. Skapa anpassningsbara,

kompetenta team genom
larande och utveckling

En av 2025 ars HR-trender gar ut pa att foretagen kommer att
investera mer i sina medarbetares tillvaxt och utveckling for
att undvika de ekonomiska och ryktesmassiga kostnaderna for
hyperoffentliga anstallnings- och uppsagningscykler.

De kommer att borja féorandra sin syn pa larande och utveckling
och &éverga till en mer strategisk planering av personalstyrkan.

Nar Al minskar antalet juniorroller och universiteten kampar for
att anpassa sina utbildningar till moderna affarsbehov kommer
foretagen att prioritera att anstalla erfarna yrkesverksamma
framfor personer med akademisk examen, samt fokusera

pa att utveckla specialiserade fardigheter genom interna
utbildningsprogram for att uppna langsiktiga mal.

Overvag att anvdnda ett Learning Management System (LMS)
for att sammanstalla och leverera skraddarsydda program foér
dina medarbetare - samtidigt som du tar hansyn till de férdelar
och potentiella utmaningar som de medfor.
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Narma dig LMS-
implementeringen pa ett
genomtankt satt

Planera noggrant for att se till att ditt LMS férblir organiserat
och effektivt. Genom att strukturera ditt LMS pa ett bra satt
undviker du rorigt innehall som ar for brett, irrelevant eller alltfor
fragmenterat. Det gor det lattare att hitta och tilldampa den
iInformation man behdver.

For att maximera effektiviteten i ditt LMS b6ér du investera i
hogkvalitativt innehall som ligger i linje med dina affarsmal, samt
utveckla tydliga riktlinjer for innehallshantering och organisation.

Du kan ocksa investera i framtidens HR-verktyg som utvecklar
personliga inlarningsvagar fér enskilda individer, vilket ger
skraddarsytt innehall som tillgodoser varje medarbetares
omedelbara behov och ambitioner.

Pa sa satt kan dina medarbetare fa tillgang till inriktade, latt
sOkbara resurser utan att ga vilse eller bli 6vervaldigade i ett hav
av alternativ.


https://www.cio.com/article/3509174/ai-coding-assistants-wave-goodbye-to-junior-developers.html
https://hrnews.co.uk/the-majority-of-business-leaders-say-higher-education-doesnt-prepare-young-people-for-the-workplace/#:~:text=This%20comes%20as%20almost%20twice,years%20according%20to%20company%20executives.
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https://www.hibob.com/hr-glossary/learning-management-system/
https://www.hibob.com/hr-tools/lms-implementation-checklist/

5. Bygga mer motstands-

kraftiga arbetsplatser

En annan av de aktuella trenderna inom HR ar behovet av
utbildning i motstandskraft - som aldrig varit mer angelaget.

Redan fére covid-19 paverkade 6kande nivaer av utbrandhet

manniskors produktivitet, kreativitet och engagemang. Under aren

som gatt sedan dess har krisen bara forvarrats. Uppsagningar,
ekonomisk osakerhet och geopolitiska handelser har lett till
utbredd stress och oro pa arbetsplatserna.

Nar vi ser pa HR-trender for 2025 kommer foretagen att borja
prioritera utbildning i motstandskraft som verkligen stoder
manniskors psykiska valbefinnande.

Utrusta dina medarbetare med traning i att hantera motgangar,
samtidigt som du tar itu med de strukturella problem som bidrar
till stress och utbrandhet.

Effektiva motstandskraftsprogram fokuserar pa omraden som
kansloreglering, kognitiv omstrukturering, stresshantering och
socialt stod. Dessa fardigheter gor att dina medarbetare kan
hantera omedelbara stressfaktorer och odla ett positivt tankesatt
som kan hjalpa dem att se motgangar som mdjligheter till tillvaxt.
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Sa ser effektiva program for
motstandskraft ut

Program som lagger ansvaret pa dina medarbetare att ”bli mer
motstandskraftiga” riskerar att sanda fel budskap - att kdmpa blir da
ett personligt misslyckande, snarare an ett svar pa yttre patryckningar.
For att ge dina medarbetare optimism och en realistisk syn pa
motstandskraft bér du genomfoéra utbildningar som tar itu med
grundorsakerna till stress pa arbetsplatsen. Det kan réra sig om
ineffektiva processer, obalanserad arbetsbelastning och lagt
varderade arbetsuppgifter.

Cheferna har en unik position nar det galler att identifiera och hantera
strukturella utmaningar, men kanner sig ofta mer belastade som
kritiska lankar mellan team och ledning.

Genom att stédja cheferna med utbildning i motstandskraft kan de
fokusera pa det de kan férandra och slippa skuldkanslor 6ver sadant
som ligger utanfér deras kontroll.

Ar 2025 kommer trdning i motstandskraft och stod fér psykisk

héalsa bli HR-trender som inte bara kommer vara férmaner - detta
kommer att vara avgdrande for att skapa en friskare och gladare
personalstyrka som driver organisatorisk framgang och intaktstillvaxt.


https://www.gallup.com/workplace/237059/employee-burnout-part-main-causes.aspx
https://www.bbc.com/worklife/article/20230309-is-it-impossible-to-end-burnout
https://www.bbc.com/worklife/article/20230309-is-it-impossible-to-end-burnout
https://whatfix.com/blog/resilience-training/
https://whatfix.com/blog/resilience-training/
https://www.thehrdirector.com/features/future-of-hr/wellbeing-impacts-bottom-line-time-action/

6. Aterfa fortroende

Fortroende ar en viktig grundpelare for alla framgangsrika
organisationer: en sjalvklar del av framtidens HR.

Nar fortroendet ar hogt ar det latt att kommunicera och
samarbeta. Medarbetarna kan agera tryggt i vetskap om att
deras arbetsgivare vardesatter och skyddar deras intressen.
Men en vaxande kansla av misstro har smugit sig in pa manga
arbetsplatser.

Fortroende gar at bada hallen

Forskning visar att endast 60 procent av yrkesverksamma
kdnner att deras arbetsgivare litar pa dem, jamfért med 86
procent av cheferna som rapporterar hogt fortroende fér
sina team.

Vad ar det som driver denna kansla av misstro?

Nar foretagsledare fattar beslut som paverkar manniskors
anstallningstrygghet eller ersattning utan att radfraga dem,
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eller delar nyheter om uppsagningar pa ett opersonligt satt,
(som att skicka mejl eller férinspelade videor utan férvarning),
undergravs fortroendet. Det slutar med att manniskor kanner sig
undervarderade och utbytbara.

Det ar darfor det ar sa viktigt att komma ihag att fortroende
gar at bada hallen: Visa dina medarbetare att du litar pa dem sa
kommer de att lita pa dig i gengald.

Vissa organisationer évervakar teammedlemmarnas aktiviteter
eller infor strikta 6vervakningsatgarder - sarskilt for dem som
arbetar pa distans - vilket skapar en kultur av misstanksamhet som
visar att man inte litar pa manniskors engagemang och integritet.

En annan viktig faktor som 6kar féortroendeklyftan ar de
forsamrade modjligheterna till meningsfull karriarutveckling.
Pa senare ar har befordringar blivit ovanliga. Och &ven nar de
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Konkreta beloningar skapar
fortroende

FOretag som bromsar ned befordringar och kopplar avancemang
mer till titlar an till konkreta beldningar riskerar att stota

bort topptalanger. Som ett resultat av detta ser manniskor i
arbetslivet i allt hdgre grad interna befordringar som ett satt att
forbattra sin konkurrenskraft pa annat hall, snarare dn som ett
atagande gentemot sin nuvarande arbetsgivare.

For att ateruppratta fortroendet maste du behandla
arbetsplatsen som en gemenskap att varda. Det ar viktigt att
visa medarbetarna att du erkanner deras inneboende varde som
manniskor och stéttar dem och deras valbefinnande, sa att de
kan bidra effektivt till organisationens framgang.

For att sasmmanfatta denna HR-trend kan vi sdga att transparent
kommunikation kring arbetsroller, befordringar, uppsagningar
och strategiska beslut ar avgdrande. Att involvera medarbetarna
| beslutsprocesser, sarskilt sadana som paverkar deras dagliga liv,
visar pa respekt och omsorg.
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| de fall uppsagningar behdvs kan man visa sitt engagemang

for de berdrda genom att erbjuda avgangsvederlag, fortsatta
sjukvardsformaner och karriarstod.

Nar det kommer till trender inom HR 2025 ser vi att
framtidstankande foretag kommer att satsa pa féretagskulturer
som bygger pa stddjande gemenskaper som vardesatter
dppenhet, rattvisa och genuina tillvaxtmédjligheter - vilket skapar
en grogrund for langsiktig, hallbar framgang.

I


https://www.hibob.com/hr-glossary/employee-wellbeing/
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7. Maximera vardet av
investeringar 1 HR-tech

Endast 24 procent av dagens HR-avdelningar lyckas anpassa

tekniken till sina affarsmal. Denna kamp bottnar ofta i att
organisationerna pendlar mellan konsolidering och expansion.

Under expansionsfaser, nar ekonomin ar stark, prioriterar manga
organisationer flexibilitet och experimenterande och anvander
manga speciallésningar pa olika avdelningar. Aven om detta
uppmuntrar till innovation kan det ocksa leda till en éverbelastad
tech-stack med fragmenterade system som ar svara att hantera.
Och &nnu svarare att integrera.

Nar ekonomin stramas at forsdker foretagen konsolidera och

det slutar ofta med att de tekniska ekosystemen reduceras till
farre, bredare l6sningar - ofta pa bekostnad av funktionalitet och
anvandarndjdhet.
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Proaktivt forhallningsséatt till
teknik

De langsiktiga kostnaderna byggs upp i organisationer som
sitter fast i reaktiva cykler, sarskilt nar de kampar fér att hitta
ratt balans mellan funktionalitet och budget.

For att undvika denna vanliga fallgrop bé&r du prioritera HR-
verktyg med langsiktig relevans och flexibilitet att anpassa sig
till verksamhetens framtida behov, snarare an att enbart fokusera
pa att |[6sa omedelbara problem.

Nar du valjer HR-tech ar det viktigt att tanka pa
implementeringsprocessen. For att boosta framtidens HR i

ditt féretag bdr du bdrja med att definiera nuvarande och
férvantade behov, utvardera potentiella utmaningar med
integration med befintliga system och ta fram en tydlig fardplan
for effektiv anvandning.
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Genom att forsta vilka processer varje verktyg kommer att stodja
och hur det kommer att féorbattra dina dagliga arbetsfldden
kommer du att vara battre rustad att gbéra strategiska tech-val
2025 som ger bestaende varde.

Se langsiktigt pa investeringar i
HR-tech

Istallet for att standigt vaxla mellan specialiserade verktyg och
allt-i-ett-16sningar bor du satsa pa plattformar som kombinerar
robusthet med flexibilitet.

Dessa verktyg finns har fér att hjalpa dig att anpassa dig till dina
férandrade affarsbehov och forhindra stérningar som orsakas
av frekventa tekniska forandringar. Med hjalp av dem far dina
medarbetare en stabil, konsekvent grund att sta pa.

Guider fran HiBob | Besdk vart Resurscenter
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https://www.hibob.com/guides/hr-platform-vs-point-solutions/

Vigen framat mot 2025

HR-trenderna for 2025 kommer att innebara en vandpunkt fér
manga foretag nar de inser att det inte finns nagon atervando
till arbetslivet som det sag ut fore pandemin. Det kommer att
ge oss alla en mojlighet att bygga en ny grund - som ar flexibel,
manniskocentrerad och motstandskraftig.

Framatblickande organisationer kommer att fokusera pa att
skapa moderna arbetsmiljéer som prioriterar valbefinnande,
karridrutveckling och anpassningsféormaga som drivkrafter for
affarsframgangar.

Genom att anamma dessa trender fér framtidens HR kommer
foretagen att kunna attrahera och behalla topptalanger, 6ka
prestationerna och tryggt navigera genom de utmaningar som
vantar - oavsett vad de stalls infor.
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https://www.hibob.com/blog/workplace-flexibility/

Mot Bob

Vi pa HiBob har byggt en modern HR-plattform som &ar utformad
for att passa moderna affarsverksamheter - idag och i framtiden.

¢
A

For chefer

Den férser cheferna med data och
information som hjalper dem att
leda mer effektivt och optimera

processer.

Vi ville bygga ett system som ar robust och samtidigt intuitivt och
anvandarvanligt. Resultatet ar Bob, en plattform som idag anvands

av tusentals moderna och snabbvaxande medelstora organisationer.

‘O\

For HR

Den automatiserar manga standardprocesser, den ger
battre dversikt Over verksamheten och den samlar alla

HR-data i en trygg och anvandarvanlig miljo.

4
4

i :*

For medarbetare

Den férser dem med de verktyg och
den information de behdéver for att
kanna sig delaktiga, utvecklas och

vaxa under resan gang.

Bob kommer inom kort aven kunna anvandas till att framja kommunikation, samarbete
och delaktighet, vilket skapar stbrre engagemang, dkar produktiviteten och forbattrar det

affarsmassiga resultatet.
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h
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NEW YORK AMSTERDAM TEL AVIV
275 7th Ave, Vijzelstraat 68, 28 Ben Avigdor St.

New York, 1017 HL Amsterdam Tel Aviv 6721848
NY 10001 Nederlanderna Israel

LISSABON BERLIN

Avenida Liberdade Factory Berlin Mitte,
36, Piso 7,1250-147 Rheinsberger Strasse
Lissabon, Portugal 76/77, 10115, Berlin

Hi Bob

hibob.com

SYDNEY LONDON

Redlich, Level 65 19 The Buckley Building,
Martin Place Sydney 49 Clerkenwell Green,
NSW 2000 London ECIR OEB
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